Informatie rondom garantie & retour

Retourneren

Let op: onze meeste producten worden op bestelling gemaakt, inclusief maar niet beperkt tot schoenen, riemen en kleurstalen! Op bestelling gemaakte producten kunnen niet geretourneerd worden. 

Het staat je vrij om een ​​niet op bestelling gemaakt product binnen 14 dagen na ontvangst te retourneren. U kunt dit doen door het onderstaande ‘formulier van Herroeping’ per e-mail te sturen naar hello@miotinto.com. Nadat u onze bevestiging heeft ontvangen, dient het product binnen 14 dagen naar ons te worden verzonden. Zodra wij het product hebben ontvangen, storten wij binnen 14 dagen het volledige aankoopbedrag terug. De retourkosten zijn voor uw rekening. 

Tijdens de periode dat je moet bedenken of je het product wilt behouden, dien je zorgvuldig om te gaan met het product en de verpakking. U mag het product alleen uitpakken en gebruiken voor zover dat nodig is om te bepalen of u het product wilt behouden. Producten die gedragen zijn kunnen niet geretourneerd worden.
Uitzonderingen retourneren
Onze meeste producten worden op bestelling gemaakt, inclusief maar niet beperkt tot schoenen, riemen en kleurstalen. Op bestelling gemaakte producten kunnen niet geretourneerd worden. 

Let op:  
Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor producten: 

 a. Bij verzegelde producten. Wanneer de verzegeling verbroken is zijn bij deze producten niet retourneerbaar.

 b. die door de ondernemer tot stand zijn gebracht overeenkomstig specificaties van de consument;

 c. die duidelijk persoonlijk van aard zijn;

 d. waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiële markt waarop de
    ondernemer geen invloed heeft;

Garantie

Op alle producten geven wij 2 maanden garantie. Als het product bij normaal gebruik binnen de garantietermijn uitvalt, heb je recht op een reparatie of een vervangend product. Het defecte product dient in de originele verpakking aan ons te worden geretourneerd. De verzendkosten zijn voor uw rekening.

Identiteit ondernemer

MioTinto
Oudestraat 104
8261 CV  Kampen
hello@miotinto.com
06-28099652
KVK 83260919
BTW NL862798358B01
Formulier voor herroeping 
(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen) 

— Aan 
MioTinto 
Oudestraat 104
8261 CV  Kampen
hello@miotinto.com
06-28099652
— Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*):


— Besteld op (DD-MM-YYYY) :



— Bestelnummer :


—  Ontvangen op (DD-MM-YYYY):


— Naam/Namen consument(en) 


— Adres consument(en) :


— IBAN Rekeningnummer:


— Handtekening van consument(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend) 


— Datum(DD-MM-YYYY):

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.


























































